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议程
01 项目目标（5min） 销售易业务顾问  Wennie 邱文丽

02 差距及任务 （10min）销售易业务顾问 Wennie 邱文丽

03 实施计划 （5min）销售易项目经理  Vito 赵恒

04 销售易代表发言（5min）   王炎浩

05

东江CEO致辞（10min）   Godsend 卢功善06

数字化总监总结（5min）   Jason 程建波
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项目目标
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项目目标——战略目标

行业牵引 模塑融合

2028年营收额达到50亿港元 

营收提升 客户价值达成
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提高销售/接单目标达成率
增加线索数量

提高商机转化率
提高商机覆盖率

① 月度、年度销售/接单目标达成率100%
；

② 月度线索数量达100（现70）
③ 模具：商机覆盖率 (1.5x)，商机转化率

>25%
注塑：商机覆盖率 (1.5x-2x)，商机转化
率>50%

① 客户经营监测与预警闭环管理
② 线索管理
③ 商机管理

提高运营效率

① 加权预测准确率>85%
② 报价可追溯
③ 多维度、准确、实时（部分隔天）

看板
④ 预警任务按时完成率85%

① 销售预测、产销协同
② 报价管理
③ 经营分析
④ 经营PDCA闭环

营收提升 模塑融合

场景

指标

业务目标

核心
业务目标 客户价值达成

提高客户信任度/满意度

① 非普通客户月度互动率=100%
② 关键节点的主动沟通频率
③ 项目进度可视化

① 客户互动管理
② 客户需求/问题闭环管理
③ 项目进度看板

项目目标——业务目标
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差距分析
02
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指标 问题 解决方案

➢ 销售达成的前置指标体系不清晰，

缺乏监控；

➢ 没有统一的线索管理；

➢ 没有统一的商机及商机过程管理。

➢ 构建线索数量，商机转化率，商机覆盖

率前置监测体系；

➢ 实现线索从获取到转化的全流程线上化

管理；

➢ 实现商机从创建到赢单的全过程可追踪、

可预警、可优化。

① 月度、年度销售/接单目标达成率100%；
② 月度线索数量达100（现70）
③ 模具：商机覆盖率 (1.5x)，商机转化率

>25%
注塑：商机覆盖率 (1.5x-2x)，商机转化率
>50%

差距及工作任务——差距分析
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指标 问题 解决方案

① 加权预测准确率>85%
② 报价可追溯
③ 多维度、准确、实时（部分隔天

）看板
④ 预警任务按时完成率85%

➢ 预测及三阶段业务数据准确率不高，影响工厂

运营；

➢ 报价数据非结构化难以统计，历史经验无法复

用；

➢ 决策层获取经营数据的时间窗口滞后15-20天，

部分数据需要手工加工；

➢ 异常靠人工发现，没有异常PDCA闭环管理。

➢ 建立三阶段业务预测模型和滚

动预测机制；

➢ 实现从询价到赢单全过程线上

化，结构化，可追溯；

➢ 打通围绕业务的全流程数据；

➢ 构建异常指标的监测体系。

差距及工作任务——差距分析
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指标 问题 解决方案

① 非普通客户月度互动率
=100%

② 关键节点的主动沟通频率
③ 项目进度可视化

➢ 没有统一的跟进记录管理；

➢ 无管理无考核；

➢ 没有统一的项目进度展示窗口。

➢ 建立分层互动策略；

➢ 主动沟通频率线上化管理，并纳入考核；

➢ 打通项目里程碑，建立自动推送机制；

➢ 客户需求及投诉闭环管理。

差距及工作任务——差距分析
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解决方案 业务场景 工作任务 责任人

建立分层互动策略；
主动沟通频率线上化管理，并纳入考核；
打通项目里程碑，建立自动推送机制；
客户需求及投诉闭环管理

客户分层经营，系统
集成

1、明确定义经营分析的指标定义、统计口径、
统计维度、统计周期；定义经营指标阈值及处
理流程；
2，打通SAP,PM,OA,EHR接口
3、提供客户需求/投诉录入所需信息

Allen、李锐荣
李伟朋，刘智勇

构建线索数量，商机转化率，商机覆盖率前置
监测体系；
实现线索从获取到转化的全流程线上化管理；
实现商机从创建到赢单的全过程可追踪、可预
警、可优化。

客户分层经营，市场
质询，系统集成

1、明确定义新客户、老客户及开发流程，提供
客户录入模板；
2、明确定义商机类型、商机规模、商机阶段及
每个阶段的任务；
3、明确客户的分类、分级、升降级、生命周期、
健康度、完备率的定义、计算维度、权重、计
算逻辑、更新频率及差异化经营策略；
4、明确竞争情报收集模板、职责及分析维度；
5、明确定义客户分层经营指标的定义、统计口
径、统计维度、统计周期及指标阈值及触发机
制和处理流程；
6、提供客户经理one page包含的指标；

Allen、李锐荣

建立三阶段业务预测模型和滚动预测机制；
实现从询价到赢单全过程线上化，结构化，可
追溯；
打通围绕业务的全流程数据；
构建异常指标的监测体系

经营分析，报价管理，
销售预测，系统集成

1、提供销售预测统计的指标、统计口径、统计
周期、更新频率
2、梳理报价需要结构化的信息、导入模板及审
批流

Allen、李锐荣，
陈俊杰、莫凤萍

差距及工作任务——任务清单
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业务场景 细分场景 主导人 协助人 截止时间 状态

经营分析

晾晒排名 罗丹 Roy 4-2 已提供

经营指标监测与预警 Allen Roy 4-2 未提供

经营指标监测与预警 Allen Roy 4-2 未提供

客户分层经营

线索管理 Allen Roy 4-3 已提供待确认

商机管理 Allen Roy 4-3 已提供待确认

竞争情报分析 Allen Roy 4-3 已提供待确认

客户经营监测与预警 Allen Roy 4-3 已提供待确认

客户经营异常闭环管理 Allen Roy 4-3 已提供待确认

市场质询
客户经理复盘（one page） Allen Roy 4-6 已提供待确认

客户需求/问题闭环管理 Allen Roy 4-6 未提供

销售预测 1A+11F滚动预测分析 Roy Roy 4-7 已提供待确认

报价管理 报价协同，追溯及审批 陈俊杰 Allen,莫凤萍,彭春
桂,Roy 4-8 未提供

系统集成 CRM与SAP、HR、OA、PM集成 李伟朋,刘智勇 Roy 4-10 已提供待确认

差距及工作任务——蓝图设计计划
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项目实施
03
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项目实施——项目实施计划
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职责：

① 负责项目总体协调、资源调配和实施监督；

② 负责项目实施过程中重大业务流程和问题的决策；

③ 定期听取项目组成员的汇报，提出指导。

职责：

① 制订项目推进计划并落实，负责小组日常工作；

② 业务流程及方案等文件的审核确认，对项目进度、质量负责；

③ 项目组相关资源的协调与安排；

④ 组织项目培训及系统原理、流程、操作考试。

项目指导委员会

东江数字化总监 程建波

销售易商务负责人 王炎浩

东江项目管理组

项目经理（数字化）：李锐荣

项目经理（业务端）：汤英杰

销售易实施项目组

项目经理：赵恒

业务/实施组 开发组 运维支持

东江

关键部门

各赛道关键用户

销售易

业务顾问：邱文丽

东江

IT开发人员：

李伟朋，刘智勇

销售易

技术顾问：杨威

东江

系统管理员：陈阳

销售易

客户运营：曾鑫鑫

职责：

① 负责收集所属部门、模块业务需求，参加案例分析；

② 参与业务流程及系统解决方案的讨论、确认；

③ 负责相关模块数据的收集、整理与核对；

④ 参加系统业务流程及操作培训，参与系统测试；

⑤ 按时完成项目组安排的工作。

专业业务组
东江关键用户：付青、彭琪、

冯凌志、陈雪丽、邓承源，

莫凤萍，彭春桂，陈俊杰

销售易咨询顾问：陶磊

东江和销售易组成联合项目团队，统一团队，统一管理，提升交付效率，保证项目的顺利交付

项目实施——项目组织架构
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项目启动 需求调研 UAT

项目经理
李锐荣、汤英杰

关键用户
付青、彭琪、

冯凌志、陈雪丽、邓承源
莫凤萍，彭春桂，陈俊杰

确认项目
团 队

指示引导项目团队
明确目标

提供高层支持，指导、解决项目内部问题

方案设计 系统建设

对公司的管理层反复的强调企业价值及应用
CRM的重 要性，制定相关的CRM使用制度

系统上线 持续优化

方案汇报会

提出需求与流程 反馈与确认客制化内容，协助建立仪表板与报表
配合系统测试，培训最终用户

上线准备工作，如数据内容，数据清洗等

参与项目启动

协调项目资源，确认IT方案

确认业务需求，确认业务方案

协调测试资源，准备测试相关条件

学习并了解PaaS平台能力及开发方法

学习使用在线帮助及掌握各种销售易支持渠道与资源

定订工作流 程与操作规范

定义仪表板内容

数据正式导入

整合销售易及公司其它在运行的系统，建立定制化的功能与界面

定义角色和使用规范 配置权限体系

数据试导入
制定Support 

流程
依据新的用户要求，督导并改

进CRM功能及数据品质

持续培训新功能，并提供
应用支持

正式环境调试与准备

进行产品管理员培训
与实施顾问一起调 
整销售易以适应企 

业业务环境

客制化须要修改的字
段及页面布局

学习新的业务规范与
流程

学习系统Support流程 正式使用系统，相关业务操作必须在系统上进行
获知新系统 即将开始运 行

了解测试

宣导强调CRM的价值，配合制定相关的制度策
略

系统管理员
陈阳

开发人员
李伟朋，刘智勇

最终用户

启用销售易系统

参加系统操作培训 根据需要，建立个性化的报表及仪表板

项目实施——各个阶段中不同的客户人员在项目中扮演的角色
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项目周例会要求每周五下午三点召开，周四发出周会讨论议题，项目组成员提前准备

◆ 周报内容包含总体进展， TOP风险/问题跟踪，项目详细计划

◆ 议题类型包含项目管理类、需求沟通、系统配置、方案设计、系统开发、系统测试

◆ 议题内容包含本周项目阻塞及进展，下周项目进度及计划，目前项目风险及需要甲方协
调的资源

项目实施——项目周会机制
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3.业务部门的
充分参与

1.高层领导支持
（把握方向、资源保

障、变革推动）

6.内容、流程规划
与确认

4.优良的项目团队、
严谨的项目管理

5.提升用户认同感
（加强宣传、培训，
提高系统易用性）

2.各级领导参与，自
上而下，变革推动

7.持续优化（配备
相应的组织保障
和管理机制）

项目实施——项目成功实施关键因素
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项目动员
04
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领导发言-销售易代表（5min）
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领导总结-数字化总监（5min）
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领导致辞-东江CEO （10min）
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4 0 0 - 0 8 9 - 8 8 3 0
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THANKS
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